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DOCUMENT 2

e _@fﬂat 2008

: .'correspond [ la R 388 modqﬁf' :

9 NAMTS (CCHSSE rigtional
del T assumnce malad:e'

* Déchets menagers et assnmnles {définition mise au point par PASTEE {(ex. AGHTM) en 2000) :

Dechets rssus de iactl\nte domestique des ménages ou déchets non dangereux provenant des entreprises industrielles, des artisans,

commt_a_:tf; nt ‘coles serwces publics, hdpitaux, services tertiaires et collectés dans les mémes conditions.
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1. PREAMBULE

En complément du respect des textes réglementaires en vigueur,
il est recommandé aux chefs d'entreprise dont tout ou partie du
personnei reléve du régime général de la Sécurité sociale et effec-
tue, méme 3 titre occasionnel et secondaire, des opérations de col-
lecte des déchets ménagers et assimilés' {prestataire de collecte)
de prendre ou de faire prendre, notamment en sollicitant les don-
neurs d'ordres {collectivité, commune..} pour ce qui les concerne,
fes mesures énoncées dans ce texte.

te donneur d'ordres est un acteur essentiel pour optimiser la pré-
vention des risques professionnels dans le cadre d’'un marché des
collectes d'ordures ménagéres. H doit s'appuyer sur les textes
réglementaires en vigueur et faire prendre en compte lors de |a
rédaction de 'appel d'offres g minima 'ensemble des mesures de
prévention figurant dans les préconisations ci-aprés {cf. chapitre 2).
| contribue activernent a ['étude des risques et doit intégrer dans
le cahier des charges les aspects liés 3 la prévention des risques
professionnels en incluant un volet spécifique 3 I'hygiéne, 3 la
santé et 3 la sécurité au travail.

Ce volet détaillera entre autres :

u les préférences du donneur d'ordres pour le choix des véhicules
et contenants intégrant les aspects santé et sécurité au fravall ;

le mode de présentation et les types de déchets 2 collecter ;
m la fréquence et les modalités de nettoyage des conteneurs ;

m les contraintes d’'urbanisme locales de maniére a pouvoir vérifier
Fadéquation des matériels proposés ;

l'obligation de réalisation de plans de tournées qui doivent inté-
grer les lieux de garage et de vidage.

2. PMESURES RELEVANT DE LA COMPETENCE
35S DONMEURS D ORDRES

2.1. Les véhicules de collecte

Le donneur d'ordres fera connaitre ses préférences pour que
le prestataire de collecte puisse choisir des véhicules de collecte pri-
vilégiant fa sécurité de P'équipe de collecte (gabarit, cabine basse,
hauteur de chargement...).

2.2. Choix et maintenance des conteneurs

Le donneur d'ordres sollicite le prestataire de collecte pour I'aider

dans le choix des conteneurs et vérifier 'adéquation entre le véhi-

cule de collecte et les conteneurs. Le donneur d'ordres veille au bon

€tat de conservation des conteneurs {roues, collerettes de préhen-

sion, poighées, couvercle..) et s'assure du nettoyage régulier des
“tonteneurs.

Pour réduire les risques de troubles musculosquelettigues, dorso-
lombaires et les risques liés aux piqlres, blessures diverses, risques
biologiques, etc. :

@ utlliser des conteneurs roulants normalisés congus pour &tre
appréhendés par les léve-conteneurs ;

interdire les sacs, cartons, caissettes et tout autre contenant non
concu pour &tre appréhendés par les |éve-conteneurs.

Siles déchets ne sont pas conditionnés selon les préconisations pré-
cédentes, le donneur d'ordres ne pourra pas imposer au prestataire
de les collecter de maniére permanente. Des actions correctives
doivent étre engagées pour supprimer ces situations  risques.

2.3. Mode de présentation des déchets

Le donneur d'ordres devra prendre en compte les dispositions pour
faire collecter les déchets non prévus dans le plan de tournées.

2.4. Plans de tournées
Le donneur d'ordres a l'obligation :

= d'apporter toute I'aide nécessaire au prestataire de collecte pour
qu'il puisse réaliser dans les meilleures conditions les plans de
tournées ;

u d'informer les prestataires de collecte soumissionnaires des
plans de tournées existants dans le cadre d'une procédure de
renouvellement de marché;

# d'identifier clairement les points noirs et de les signaler au pres-
tataire de collecte ;

B de prévenir dans les meilleurs délais le prestataire de collecte de
tous travaux et/ou événements entrainant une modification du
plan de tournée {y compris pour les travaux trés ponctuels) ;

# de s'assurer qu'il dispose d'une copie 3 jour de tous les plans de
tournées.

2.5. Aménagement de 'espace urbain

Dans tout nouvel aménagement de son territoire, le denneur
d’ordres doit prendre en compte les exigences liées aux opérations
de collecte et prévoir :

@ des voies de circulation concues avec des chaussées lourdes
et suffisamment larges pour faciliter le passage du véhicule de col-
lecte. Pour les chaussées existantes ne répondant pas  ces aritéres,
la création de point de regroupement pour les conteneurs doit &tre
envisagée (en début d'impasse par exemple) ;

m des espaces suffisants, notamment en parking, pour que le sta-
tionnement des riverains Wempigte pas sur les voies de circulation ;

z des zones de demi-tour permettant au véhicule de collecte de ne
pas faire de marche arriére ;

m des emplacements pour les conteneurs réduisant les distances
de déplacement et fadlitant leur manuiention ;

& la conception et Fimplantation des équipements urbains {mabi-
liers, ralentisseurs routiers, piquets d'interdiction de stationner en
bordure de trottoir...) ne créant pas de risques supplémentaires 3
ceux liés aux opérations de collecte;

= la création de voles dédiées (bus, taxi, pistes cyclables) ;

2.6. Suivi de la collecte

Le donneur d'ordres contribue & la formalisation d'un systéme
d'échanges permettant une information rapide ~ et le plus en
amont possible — de tout ce qui peut avoir une influence sur la col-
lecte. Par exemple, le donneur d’ordres s'engage 3 informer le pres-
tataire de collecte de tous travaux et événements qui peuvent
entrainer une modification des plans de tournées.

Le donneur d'ordres s'engage a participer activement aux réunions
— g minima semestrielles — organisées a Finitiative du prestataire
de collecte.

Ces réunions ont pour objectif :
= d'analyser les dysfonctionnernents, les accidents, les incidents ;

# de collecter les informations utiles 3 la prévention des risques
pour décider et planifier des actions correctives ;

(il les operations de collecte sont réalisées par une équipe de collecte qui est constituée d un conducteur et de un ou plusieurs équipier(s) de collecte.
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u d’optimiser le plan de tournées ;
m de sighaler toute anomalie constatée lors de la collecte ;

@ d’analyser la pratique résiduelle des opérations autorisées dans
des cas trés exceptionnels {marche arriére pour les manceuvres de
repositionnement et collecte bilatérale réalisée 4 titre exceptionnel
forsque tout dépassement ou croisement avec un véhicule tiers
n'est pas possible).

3. MESURES RELEVANT DE LA COMPETENCE
DU PRESTATAIRE DE COLLECTE

3.1, Réponse a l'appel d'offres

Dans le domaine santé ef sécurité au travail, le prestataire de
collecte soumissionnaire doit :

& prendre en compte les données du cahier des charges de lappel
d'offres et proposer toute améloration aux conditions de travail et
de santé des travailleurs en sappuyant sur I'évaluation des risques ;

détailler ses engagements sur les points suivants {3.2 3 3.14).

3.2. Mesures de prévention des risques professionnels

Dans le cadre de 'évaluation des risques professionnels prévue par
le décret n® 2001-1016 du 5 hovembre 2001 (document unigue),
les mesures de prévention ci-aprés doivent étre impérativement
prises en compte en associant dans la mesure du possible tous
les acteurs concernés {chef de 'entreprise prestataire, conducteurs,
donneurs d'ordres, CHSCT, délégués du personnel.) :

# suppression du recours a la marche asrigre qui constitue un
mode de fonctionnement anormal sauf en cas de manceuvre
de repositionnement. Dans ce cas, I'équipe de collecte doit étre
dans la cabine, ou s'it est nécessaire de recourir a une aide 2 la
manceuvre, I'in des éguipiers de collecte se positionne de maniére
a rester en permanence en vue directe du conducteur (les autres
équipiers restent en cabine} ;

& Interdiction de {a collecte bilatérale sauf dans des cas trés excep-
tionnels olt tout dépassement ou croisement avec un véhicule tiers
nest pas possible ;

@ utilisation des commandes du éve-conteneur cbté trottoir, notam-
ment sur les axes a circulation rapide et/ou a trafic important.

Le prestataire de collecte met tout en ceuvre pour supprimer la pra-
tigue accidentogene du «fini quitte » ou « fini parti».

Le prestataire de collecte éfudie toutes modalités organisation-
nelles visant & améliorer l'ergonomie du poste de travall et & réduire
les effets des comporterents humains générateurs d’'accidents
du travail ou de maladies professionnelles.

Parmi les paramétres qui doivent élre analysés, le prestataire de
collecte porte une attention particusliére sur -

" m les paramétres 3 fréguence quotidienne :

- la pratique résiduelle des opérations iolérées dans des cas
exceptionnels {marche arrigre pour les manceuvres de reposi-
tionnement et collecte bilatérale lorsque tout dépassement ou
croisement avec un véhicule tiers n'est pas possible),

- la pratique du « fini guitte » ou « fini parti »,
- le tonnage collecté (global, par zone et par éguipier de collecte),
- {e nombre et Ia capacité des conteneurs 3 collecter,

- la distanice totale parcourue (véhicule et piétons),

- |a distance & parcourir entre le lieu de prise du conteneur et le
véhicule de collecte,

» 'ampiitude et la durée de travail,
» la pause {oi, quand, comment..),
s etc.;
& les autres paramétres :
» les modes de conditionnement des déchets,
» fenvironnement de la collecte {rurale, urbaine..),
« les conditions climatiques exceptionnelles (gel, neige, canicule),

- elc.

3.3. Plans de tournées

Les plans de tournées, réalisés par le prestataire de collecte, néces-
sitent 1'association de tous les acteurs concernés (chef de 'entre-
prise prestataire, équipiers de collecte, conducteurs, donneurs
d'ordres, service de santé au travail, CHSCT ou a défaut délégués
du personnel...}.

Lewur pertinence et leur respect sont indispensables a 'amélioration
des conditions de travail.

Le plan de tournées intégre toutes fes mesures de prévention éla-
borées dans le cadre de Févaluation des risques professionnels et
décrites au paragraphe 3.2.

Le plan de tournées prend également en compte :
la densité du trafic;

u les points singuliers et les points noirs tels que carrefours, voies
étroites ou en pente, impasses, dos d'dne, sens unigue, passage
a niveay, voles avec limitation de tonnage, voies piétonnes, sorties
d'écoles, zones industrielles, lotissements, routes a forte circula-
tion...;

@ etc.

Les situations exceptionnelles ol l'équipe de collecte procéde a
une collecte des déchets en mode bilatéral font Fobjet d'une liste
intégrée au plan de lournées.

3.4. Suivi de la collecte

Pour organiser un suivi au quotidien de la collecte, le prestataire de
collecte éfabore :

& un outil de remontée des anomalies et des dysfonctionnements
constatés;

g un dispositif garantissant leur traitement immédiat et tracé.

En partenariat avec e donneur d'ordres, le prestataire de collecte
formalise un systéme d'échanges permettant une information
rapide—et le plus en amont possible - de tout ce qui peut avoir une
influence sur a collecte. Par exemple, le prestataire de collecte est
informé de tous travaux et événements qui peuvent entrainer une
modification des plans de tournées.

it organise et formalise Je suivi de ce partenariat par des réunions a
minima semestrielles associant des représentants de l'entreprise
prestataire, du CHSCT et du donneur d'ordres. A défaut de CHSCT,
les délégués du personnel serant associés,

Ces réunions ont pour objectif :

m d'analyser |a pratigue résiduelle des opérations tolésees dans des
cas exceptionnels (marche arriére pour les manceuvres de reposi-
tionnement et coliecte bilatérale lorsque tout dépassement ou
croisement avec un véhicule tiers n'est pas possible};
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@ d’'analyser les dysfonctionnements, les accidents, les incidents ;

= de collecter les informations utiles 4 la prévention des risques
pour décider et planifier des actions correctives ;

g d'optimiser le plan de tournées ;

@ de signaler toute anomalie constatée lors de |z collecte (telle que
Iz présence de déchets dangereux).

Le prestataire de coliecte assure le contréle de Ja mise en ceuvre des
décisions prises, les fait remonter lors des réunions programmées
et décide des actions correctives.

3.5. Caractéristiques des véhicules de collecte
de déchets ménagers et assimilés

3.5.1 Exigences lors de I'acquisition ou de la location

Lors de Pacquisition d'un véhicule de collecte, le prestataire de col-
tecte exige du fournisseur les déclarations CE de conformité du
véhicule constitué dans son ensemble.

Il est de plus recommandé dacquérir des véhicules de collecte
dont les certificats précisent explicitement qu'ils sont conformes
aux normes de 1a série NF EN 1501

3.5.2 Mise en conformité des véhicules de collecte anciens

Les véhicules de collecte anciens ne disposant pas d’un marquage
CE, sont au minimum mis en conformité et maintenus en état de
conformité selon les dispositions du décret n® 98-1084 du
02/12/1998.

3.5.3 Exigences liées 3 1a coflecte des encombrants

Pour les collectes des encombrants dont les masses et/ou volumes
ne permettent pas une manutention manuelle sans risque pour
'équipe de collecte, il est recommandé d'utiliser un véhicule
de collecte a trémie basse avec équipement de levage adapté.
Des équipements de transfert entre le lieu de ramassage et le
véhicule sont également a prévoir.

3.5.4 Exigences {ors du renouvellement du matériel

Le prestataire de collecte choisit des véhicules de collecte qui inté-
grent les préférences du donneur d'ordres afin de privilégier
la sécurité de I'éguipe de collecte {gabarit, cabine basse, hauteur
de chargement..).

En compiément des exigences de la norme de la série NF EN 1501,
il est recommandé que les véhicules de collecte soient également
dquipés :

d’un indicateur de surcharge ;

@ d’une boite de vitesses automatique ;

@ de rétroviseurs dégivrants et a réglage électrique en nombre
suffisant pour permettre une visualisation de tous les axes ;

= d'un dispositif efficace de contrdle de présence des équipiers
de collecte sur le marchepied ;

@ d'une double signalisation par feux atriere en partie basse
et haute;

| d'un moyen de communication permettant au conducteur
de rester en liaison avec son centre d'exploitation ;

de coffres permettant le rangement des équipements de pro-
tection individuelle et autres effets personnels ;

a de siéges qui favorisent la prévention des troubles dorselom-
haires ;

u d'une trousse de premiers secours en cablne;
@ d'une dimatisation ;
= etc.

Une attention particuliére devra étre portée sur 'implantation
ergonomigue en cabine des équipements éventuellement rappor-
tés (moniteur de contrdle : systéme de visualisation, indicateur de
surcharge...).

3.6. Organisation de la collecte

3.6.1 Modalités organisationnelles concernant un nouvel
arrivant

Pour tout nouvel arrivant, le prestataire de collecte prend en
compte un certain nombre de mesures organisationnelles spé-
cifiques :

affecter un seul nouvel arrivant par équipe de collecte ;
& s'assurer que le nouvel arrivant soit affecté a une équipe com-

portant un conducteur et au moins un équipier de collecte expé-
rimentés ;

s'assurer que le nouvel arrivant soit formé au type de collecte
sur lequel if est affecté et autant de fois qu'il changera de type de
collecte ;

s'assurer que le nouvel arrivant occupe le poste de travail situé
caté trottoir.

3.6.2 Modalités organisationnelles en cas de présence de
déchets non prévus dans le plan de tournées

Au cours d'une tournée, les équipiers de collecte peuvent &tre en
présence de déchets non prévus dans le plan de tournées :

a déchets non conditionnés selon les préconisations énumérées
dans le chapitre 2.2;

u présence de déchets non ménagers {déchets présentant des
risques infectieux ou toxiques...).

Dans ce cas, le prestataire de collecte devra -

w s'assurer de la compétence du personnel pour identifier des
déchets non prévus dans le plan de tournées ;

@ informer le personnel sur la procédure 4 suivre en cas de détec-
tion de déchets non ménagers ;

former le personnel sur la conduite 3 tenir en cas de collecte
accdentelle de déchets non ménagers, notamment pour les
déchets présentant des risques infectieux ou toxiques ;

= former le personnel aux mesures de prévention liées 3 la collecte
temporaire des déchets dont le mode de conditionnement n'est
pas conforme aux préconisations de la présente recomrmandation.

Lensemble de ces préconisations est consigné dans la fiche de
poste qui reprend les régles de sécurité spécifiques (se référer au

paragraphe 3.6.3).

3.6.3 Carnet de bord

Un carnet de bord doit &tre présent dans le véhicule.  comprend
ensemble des documents nécessaires 3 la tournée dont :

le plan de tournées actualisé ;

@ le carnet d'entretien du véhicule alnsi que le registre d’observa-
tiohs ;

& le protocole de sécurité mis en place 4 'initiative de 'exploitant
du lieu de vidage ;
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m ka fiche de poste reprenant les régles de sécurité spécifiques,
notamment :

. l'interdiction de la présence de toute personne sur les marche-

pleds :

- lors des déplacements 3 une vitesse supérieure & 30 km/h,

-lors des marches arriere : seulement autorisées pour les
marnceuvres de repositionnement,

-lors de tout haut-le-pied, et notamment entre deux points de
collecte, les équipiers de collecte doivent &tre en cabine,

-lors du crolsement ou d'un passage sur une route a grande
circulation méme de trés courte durée,

- Pinterdiction de récupérer des abjets, notamment dans la trémie,
- 'interdiction de rendre inopérant les dispositifs de sécurlté,

+ les risques liés aux conditions dimatiques,

« les Fisques liés au mauvais état de la chaussée et au ralentisseur,

- les mesures & prendre en cas de présence de déchets non
conformes au type de collecte ;

m |la conduite a tenlr en cas d'urgence et/ou accident;
a efc.

Le personnel doit étre informé du contenu de ce carnet et des
rnises a jout.

3.7. Maintenance des véhicules de collecte des
déchets (VCD)

Yentreprise met les moyens et consacre le temps nécessaire pour
garantir:

& le suivi et le contrdle régulier des équipements ;

@ le maintien en état de conformité ;

= les vérifications périodiques.

Pour les VCD, les points de contrdle porteront notamment sur :
& 'état général du véhicule ;

I'indicateur de charge ;

m 'état des pneumatiques ;

u les organes de commande;

% |a détection des fuites éventuelles sur drcuit hydraulique, et des
niveaux d'huile et deau...;

la signalisation ({fonctionnement des avertisseurs sonores et
lumineux) ;

u le fonctionnement de tous les dispositifs de sécurité (barriére
matérielle et/fou immatérielle, arrét d'urgence, détecteurs de pré-
sence sur le marchepied et avertissements associés..} ;

cmetc,

Ces opérations de contrdle sont effectuées a chaque prise de poste
et font I'objet d'un rapport figurant dans le registre d'observations.
bans ce dernier, doivent figurer aussi les anomalies et dysfonction-
nements qui doivent &tre signalés immédiatement 3 Ia hiérarchie
pour remise immédiate en état. Tout véhicule doit également
disposer d’un catnet d'entretien et de la notice d'utilisation fournie
par le constructeur.

3'.8;'tavage des véhicules de collecte des déchets (VCD)

 Les VCD doivent &tre nettoyés quotidiennement, y compris I'inté-
2 rieur de la cabine.

_I.e_.s_'bpéra'tions de nettoyage s'effectuent avec un arrét préalable du
. moteur sur une aire de nettoyage appropriée.

Lors de la réalisation de ces opérations, les risques suivants doivent

&tre pris en compte:

a chutes de hauteur et glissades {utilisation de passerelles fixes
ou individuelles roufantes) ;

u blessures, brillures liges 3 Putilisation de laveurs haute pression ;
& postures de travall non ergonomiques (accés sous le véhicule..) ;

m fermeture inopinée de la porte arriére (sécurisation par
béquille};

projections inhérentes au lavage a l'eau sous pression ;

w etc.

3.9. Equipements de protection individuelle

Le prestataire de collecte doit fournir aux conducteurs et aux
équipiers de collecte les équipements de protection individuelle
normalisés qui devront &tre portés tout au long de la tournée.

Une attention particuliére sera portée:

aux vétements de signalisation 3 haute visibilité qui doivent au
minimum &tre de classe I, ainsi qu'aux gants et chaussures ;

aux tenues de travail : elies doivent &tre adaptées 3 la tache exer-
cée, aux conditions météorologiques et & la morphologie de chacun ;

@ au nombre de tenues de travail nécessaires pour assurer :

+ une juste rotation entre les vétements propres et sales,

- un remplacement immédiat des EPI n'assurant plus leur fonction ;
i aux types de tenues (été/hiver) ;
w 3 'efficacité, au bon état et au confort des EPI.

Il est rappelé que le prestataire de collecte doit organiser le
nettoyage des vétements de travail afin que le personnel n'exporte
pas en dehors de I'entreprise les éventuels polluants.

3.10. Circulation dans 'entreprise

Le prestataire de collecte doit prendre en compte les préconisa-
tions de I'INRS pour organiser les déplacements dans l'entreprise.

Une attention toute particuliére sera poriée a:
& les entrées et sorties du personnel (début et fin de prise de poste);
w Porganisation des entrées et sorties des véhicules de collecte ;

w les déplacements du personnel liés & leur activité {qu'il soit
motorisé ou & pied) ;

u les déplacements des personnes extérieures a l'entreprise.

3.11. Locaux sociaux

Le prestataire de collecte doit mettre 3 disposition du personnel
des locaux sociaux (vestiaires, sanitaires, douches, salle de pause)
adaptés 3 leffectif et 3 son activité sans oublier un local et le maté-
riel nécessaire pour le séchage des tenues de travail.

Il met 3 disposition :

= des douches pour ne pas exporter les éventuels polluants en
dehors du lieu de travaii ;

m des vestiaires et des sanitaires.

il doit assurer I'entretien quotidien de ces Jocaux et autant de fois
que nécessaire.

La conception des locaux sociaux doit prendre en compte notam-
ment les préconisations de ['INRS relatives :
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a au dimensionnement des jocaux;
& 3 la mise a disposition et a Faménagement :
- des zones propres et sales,
- des espaces réservés au personnel masculin et féminin;

@ au nombre d'équipements {vestiaires, sanitaires, douches) et 3
leur aménagement {armoires prévoyant de séparer les vétements
propres et sales..};

m & l'éclairage ;
m au chauffage;
® 3 la ventilation et 4 'assainissement des lieux de travail ;

@ etc.

3.12. Surveitlance médicale renforcée

Le personnel de collecte des déchets ménagers et assimilés est
soumis & une surveillance médicale renforcée. It est fortement
recommandé que Fensemble du personnel soit vacciné contre le
tétanos et, en fonction de I'évaluation des risques, le médecin du
travail précisera s'il y a lieu de prendre des mesures de prévention
complémentaires (vaccinations diverses).

Un moyen permettant de se laver et de se désinfecter les mains
pendarit la tournée de collecte est mis a dispesition.

3.13. Procédures a suivre en cas de pigiire ou blessure

3.13.1 Premiers soins a réaliser immédiatement
En cas de pigiire, blessure, contact avec une peau lésée :

m stopper I'activité en cours, laisser saigney, nettoyer a l'eau et au
saven, rincer abondamment, sécher ;

réaliser antisepsie de la plaie par trempage 10 minutes dans du
Dakin, ou alcoo! 70° ou application de Bétadine pure ;

# en cas de projection sur les muqueuses ou Peeil : rincer abon-
damment i I'eau ou au sérum physiologique pendant 1o minutes

3.3.2 Evaluation du risque aprés accident d’exposition au
sang

En cas de piglire par seringue, des dispositions doivent étre prises
pour que le persennel de collecte puisse bénéficier d'une évalua-
tion du risque aprés accldent d'exposition au sang par un méde-
cin et d’une prophylaxie éventuelle, dans les meilleurs délais.

Les consignes doivent comporter 'adresse du service d'urgences

le plus proche du lieu de collecte, 1a conduite 3 tenir, y compris
la procédure permettant de se rendre 2 ce service d'urgences.

3.14. Formation — information

La collecte des déchets ménagers nécessite des formations spéci-
fiques. 3 'hygiéne et la sécurité en complément des formations
réglementaires.

if est donc recommandé de :

& former le personnel 4 |a prévention des risques liés a la collecte
des déchets ménagers et assimilés, sans oublier ceux spécifiques 3
la tournée a laquelle il est affecté ;

@ former le personnel aux mesures de prévention correspondantes,
et en particulier 3 ['utilisation des matériels {léve-conteneurs,
extincteurs, manutention manuelle..} ;

m informer le personnel sur la conduite  tenir lors de tout incident
de collecte ;

= expliciter le contenu du protocole de sécurité élaboré conformé-
ment af'annexe 3;

veiller & ce qu’au moins un membre de chaque équipe de col-
tecte ait recu la formation de sauveteur secouriste du travail ;

& prévoir un recyclage régulier des connaissances, notamment
dans le cadre des mesures de prévention ;

w sensibiliser le personnel aux risques de collecte, au risque biolo-
gique et 3 'hygiéne de vie;

mettre 4 la disposition du personnel, aprés {avoir commentée,
la fiche de poste ;

évaluer |a compréhension des consignes décrites oralement ou
par écrit.
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DOCUMENT 3

A L'ESSAI

Par Joél Graindorge
DGST

[ 4

Perpignan Meéditerranee
met fin au finFpartt

La communauté

d'agglomération -

Perpignan Méditerranée

a signé une charte.

pour mettre en ceuvre

la recom mandation de
Ja CNAM sur la collecte
des déchets ménagers.
Parmi les nombreuses
actions co-élaborées

en organisa"tio?; |
« mode-projet »,
I'objectif d’abolir le

« fini-parti » fait 'objet

d'une phase test sur un
des bassins de collecte

gepuis janvier 2011.

Les premiers résultats

sont positifs.

a communauté d’agglomération
Perpignan Méditerranée (253 000. habl-
tants pour 36 communes du Roussifton-
nais) assure en gestion directe la collecte des

déchers ménagers sur 34 comrmunes. Pour

83500 ronnes collectées chaque annee, le ser-
vice mobilise 180 agents, 13 encadrants et 40
bennes. Il compte 7 dépdts.

Le contexte est particuliérement compliqué
avec un milieu urbain trés dense couplé a de
nombreuses zanes rurales ez une population en
forte augmentation pendant la période estivale.
Aurdeld, le service érait confronte a une situa-
rion difficite avec un taux de fréquence des acci-
denits du travail en 2008 presque trois fols supé-
rieur & la moyenne naticnale {135 contre 50). Le
corollaire était une baisse de la qualice de service
avec notamment une casse importante du
matériel.

Dans cette situation, grice 2 un engagement
politique fort, Yagglomération a créé en
juillet 2008 un service « prévention, hygiene et
sécurité » dont la priorité a bien entendu éé
celle de la réduction du nombre d'accidents liés
3 fa collecte des déchets. Mais cette action
devait sinscrire dans une approche beaucoup
plus globale et transversale, celle de la profes-
sionnalisation de tous les agents.

La premiére idée de Nathalie Privat, chef du ser-

- vice prévention; hygiene et sécurité, a éré de

prendre contact avec la CRAM (devenue
CARSAT) du LanguedoeRoussillon, ce qui a
abouti 2 la signature d'une charte signée le
18 décermnbre 2009. Son objectif est d'appliquer
la secornmandation R437 de la CNAM sur fa
collecte des déchets ménagers. Pour Iz mise en
oeuvre de cette charte {une premigre 'énorue),
la CARSAT a apporté un consell technique et

gest engagée i former des moniteurs sauveteurs
secouristes en prévention des risques liés a
lactivité physique. Parallélement, lagglomeéra-
tion a requ un soutien financier du FNP {Fonds
national de prévention) qui est une émanation
de fa CNRACL. Laide a été de 126 400 eurcs, ce
qui a permis de compenser le remplacement des
agents mobilisés dans la démarche.

Une méthode: la co-
construction du plan d’actions
Pour atteindre son objectif, lagglomération a
décidé de sorganiser en mode projet, ce qui
permet une démarche participative et pluridis-
ciplinaire de rous les acteurs concernés au-dela
de l'organisation hiérarchique classique. Un

- L]

comité de pilotage suit les vravaux et fait des
arbitrages et propositions au CHS (Comité
hygidne et sécurité) sur la base de celles érnanant
de cing groupes de travail constitués autour de
cing themes: les donneurs d'ordre, les véhicuies,
les équipements et le matériel, 'organisation du
service et les méthodes de travail et enfin fa
compétence et la formation. Lintérét de cette
méthode ast une co-construction du projet.
Tout le monde a la parole et cela permer & cha-
cun de connaitre les contrainzes de lautre: les
agents qu'ils soient rippeurs ou chauffelirs, le
personnel d'encadrement, la direction des res-
sources humaines, la direction générale mais
aussi tes membres du CHS, les élus et le médedin
du travail ’ :

Aprés plus de 50 heures d'échanges qui ont
mobilisé 75 personnes, le comité de pilotage a
adopré un plan d'actions quicomprend 55 pro-
positions daméiorations; La démarche, qli a faic
le succes de Vopération, a periis de se pencher
surla globali'té’de"I’a’c_t'i\éi_t Je made de collecte
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mais aussi le matériel et les moyens: par exemple,
Iz réglernentation du stationnement, le dévelop-
pement des bacs enterrés, la mise en place de la
géolocalisation, l'uifisation systémarique du
|2ve-conteneur ou I2 suppression des points
noirs commune par commune, Sur ce dernier
point, il a fallu rechercher un compromis satis-
faisant nour chacun, dans le cadre d'une concer-
tation « usagers-élus-agents de fa collecte »,
St beaucoup d'actions faciles 4 réaliser ont per-
mis des 2070 de réduire le taux de fréquence des
accidents a moins de 2 fois la moyenne natio-
nale, l'agglomération a voulu aller plus loin en
ramenant ce raux au niveau de la moyenne
nationale,
Pour ce faire, la direction du service était
convaincue de la nécessité de mettre fin au sys-
teme dit du « fini-parti » systéme connu qui
permet aux agents de quitter leur travail une fois
la tournée terminée. Si celui-ci est apprécié des
“agents, la conséquence est simple: il faucréaliser
1a cournée le plus vite possible!

Une nouvelle organisation

“SUr une zone test

:Depws Janvier 2011, le groupe projet teste une
“houvelle méthode de travail sur un des bassins
de collecte qui comporte les communes de
Pézilla-la-Riviére, Le Soler et SaintFéliu-d'Avall

(soit 15000 habirants environ). Pour cette pre-
miére, les tournées sont organisées en horaires
fixes: 15 minutes consacrées 3 a prise de poste,
3 heures de collecte, 20 minutes de pause surun
lieu dédié, 3 heures de collecte & nouveau puis
25 minutes reservées au nettoyage du carmion
et la douche. Bien entendu, les autres mesures
déja evoquées (comime Tobligation d'utiliser le
leve-conteneur) sont effectives. Ec en quelques
mois, les résultats sont plutdt positifs. Les rip-
peurs se sont rendus compte que les efforts
fournis sont moins importants (« méme si sans
leve-conteneur cela allait plus vite »), que les
rournees sont mieux équilibrées, qu'ils sont
beaucoup mains fatigués. £t si le sujet reste sen-
sible, I'dée a donc fait son chemin gréice 2 la
méthode choisie, le mode projet. et la période
de test,

Mais pour généraliser larréc du fini-pardi 4 I'en-
semble du service, il est certain qu'il faudra
mener une concertation plus globale sur
l'ensemble des conditions de travail: les horaires,
les astreintes ou les congés, De plus, cela passe
aussi par la reconnaissance du métier (qui néces-
site une forte techniciré) et par la possibilité
d'offrir aux agents de vraies possibilirés de
deroulement de carriére et de reclassement en
cas de nécessité, (M)

athalie Privat

= ChiFdu Service prévention,
: hyg:ene ef séeuritd . - -
i

wat@perp!gnan—medrterranee org
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grdice a mformatlsatlon
des tournées

En attendant

I eventueile

genera%is_.;t_lbn de

la pesee embarquee,
dans laquelle ils auiront
un réle lmportant “
les outlis informatiques
s'imposent dans
Ioptzmlggf;i)n des
tournées de collecte et

dans {e suivi des ripeurs.

es conducteurs de camions benres sont

encore trop souvent liviés a eux-mémes.
= Leur connaissance du terricoire fait qu'ils
sont sans doute fes mieux placés pour définir
leur tournée de collecte, Mais si leurs résultats
50Nt souvent satisfaisants, ils sont rarement opti-
mums. Surtou, cette méthode pose probleme
des qu'un chauffeur est absent. £t elie ne permet
absclument pas de modifier es secteurs attri-
bués aux uns et aux autres. Dés gue l'on veut
mettre en cohérence 'ensemble dun territaie,
loutil informatique devient vite indispensable.

Une économie et de meilleures
conditions de travail

« Cette volonté daller vers une organisation plus
rationnelle rest pas nouvelle, rappelle Olivier
Perrin, chargé d'affaires du bureau d'études
Girus Ingénierie. Mais la technologie fogicielle et
les services Web ont beaucoup évolué ces der-
niéres années. La multiplication des canaux de
transmission offre pat dilleirs un meifleur suivi
des tournées ». Lexpérience des hommes de

terrain remplacée par des algorithmes de dimen-
sionnement ? Passi simple! Pour simuler et opti-
miser des circuits de collecte, la modélisadion du
territoire nécessite des fonds cartographiques
avec les sens de circuladon et les données démo-
graphicues, mais aussi des paramétres liésatex- -
périence du lieu. Cest le ripeur qui connait par.. -
exernple les points noirs & éviter pour cause dé. .
problémes récurrents: chaussée trop etroite
pour braquer, véhicules toujours stationnés suf -
e trotroir...
Conséquence: « Le travail doit étre q‘fectue ave
les équipages pour éviter les résultats théoriguies
note Olivier Perrin. Lanalyse est valable pous tou
le temps de l'optimisation. Lors de la restltutl_
intermeédiaire, 'hamme de terrain peut aicle
sélectionner la bonne option, ecau final, il valicl
le caractére opérationnel de la tournée. E

Laptimisation est évidemment une opérati
financiére. En limitant le nombre de tournees
de kilométres parcourus, voire la durée de trav
des ripeurs, « fe retour sur investissement s
généralernent inférieur d un an », estime Fabi
Rodes, directeur technique d'Exeo Solutio
« Avec Finformatisation, nous avens intég
rouvelles cornrunes dans la coilecte sans
veau véhicule », calcule quant a elle Can
Renaud-Goud, directrice des service
Sycodec Plaine et Montagnes Rémoaises:

Pour autant, la démarche doit cherchel
chose que des économies... ne serait
quelle soit acceptee par les équipiers de o
« Sattaquer & la pénibilité et aux que
sécurité, ga leur parle! », insiste Fabien R
fait, l'optimisarion permert par exem
grer a collt constant certames exuge
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reccmmandation R 437 de la caisse d'assurance-
maladie, comme fa suppression des collectes
bilatérales, qui obligent les éboueurs A traverser
la route malgré la circulation,

Une meilleure tracabilité
"Chez Exeo Solutions, on se propose daller
encore plus loin. « Certains équipiers ot Un sen-
timent d'injustice car ifs ont ['impression de tra-
vailler plus que dautres, parfols a juste titre »,
rapporte son directeur technigue. Sa solution:
créer un indice de pénibilité combinant la charge
soulevée par chacun, les distances parcourues
en véhicule et & pieds, la nécessité de déplacer
les bacs ici et [... Aux nouveaux tracés de faire
en sorte gue les tournées soient équilibrées!

Le dernier intérét de Voptimisation est d ajuster
te service rendu aux usagers, par exeample en
réduisant la fréquence du ramassage dans un
quartier dans lequel les bacs sont toujours a
moitié remplis ou en démarrant fa collecte des
déchets triés aifleurs. Dans les zones touristiques
en particulier, « on peut faire des scénarios qui
évoluent en fonction de la période dans fannée »,
explique Jean-Xavier Dubois, expert en collecre
de déchets chez I'éditeur Ortec, Une utilisation
dynamique des logiciels de planification facilite
enfin ladaptation aux événements ternporaires.
« A Dijon, nous modifions les tournées chaque
semaine pendant les travaux du tramway »,
iliustre Olivier Perrin.

Linformatisation ne se limite pas au tracé des
tournées. Un interfagage de l'outil de collecte
avec un logiciel de ressources humaines simplifie
par exemple la gestion des plannings. Equiper les
camions eux-mémes apporte parallglernent de
nombreux avantages. Pour les chauffeurs, un

=3 Tournies : Carta de§ tourn

outii de guidage de type GPS est plus efficace
gu'un plan de ville ou qu'une carte routiére
posée surle sidge passager. De plus, 'équipier de
collecte peur, lui, Sappuyer sur un systeme
dialertes automatisées pour remenier des ano-
malies comme les refus de tri. Au manager
ensuite d'envoyer un ambassadeur de tria la
personne incriminée a plusieurs reprises. La géo-
focalisation des camions permet enfin de
répondre en temps réel aux usagers qui se
demandent pourquoei leur container na pas
encore &té vidé, Elle met aussi en évidence les
écarts entre la théorie et la pratique. Si une
équipe ne respecte pas sa tournée et que le tra-
vail est mal fait, peut-étre faut! opter pour un
rappel 2 fordre. Si l'éauipe de tefrain rencontre
le méme probléme au quaotidien, i faur au
concraire intégrer de nouveaux parametres dans
la planification. (@)

Des résultats tangibles a Orléans

Dans I'agglomération erléanaise, 'héritage historique a longtemps pesé surle sch
collecte, Avant 2002, ce sont les communes qui géraient chacune leur:teriitoiré &
lorsque 70 % de la compétence a été transférée a la régie intercommunale (le Teste
du ressort de prestataires), on ne souhaitait pas pour autant bousculer les habitud
Amorcée en 2007, la remise en cohérence vise & saffranchir des limites commun
apporter le méme niveau de service 2 chaque typologie d'habitations. Poury par
régie sappuie sur les logiciels d'Furobios et les solutions de géolocalisation'de Sab
Si le recours & des prestataires est fréquent pour ce type d'opération, c'est Un ingéniet
maison qui se charge ici de |'optimisation. « Mieux vaut avoir la main pour faire d
ajustements. », estime Thibaut Pain, directeur de la gestion des déchetsde. .
l'agglomération. ' USRS

Le premier bilan ne se fait pas attendre: les tournées passent de 220.3208
de 792 69 pour les déchets triés. Et ce malgré une généralisatioi-de lacollecte,
porte pour les déchets issus du tri (seul 60 % du territoire était’couvertiu
L'opération semble acceptée par les salariés. « Cetix qui prenaient tne longu
finissaient deux heures plus t6t que prévu se voient attribuer de niouivelles
~ équipes ont bien compris que la nouvelle organisation gommait les
- insiste-til. o
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